Area: DIRECCION
Q FORMATO \
DUALITY SERVIGE REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION Focha: 24-ENE-2024

(NSPIRED BY PEOPLE

X Auditoria
ORevisién de Indicadores
OOtro:

Elementos de entrada:

0. Datos Generales

1. Resultado de auditorias internas y/o externas.

2. Estado de la politica de calidad. (Anual)

3. Objetivos de la calidad

4. FODA, Contexto de la organizacién y partes interesadas.
5. Indicadores de desempefio (Anual).

6. Estado y seguimiento de Quejas y Satisfaccién del Cliente.
7. Estado de las No Conformidades y Acciones Correctivas.
8. Resultado de la Evaluacién a Proveedores Externos.

9. Eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades.
10. Conclusiones y/o Observaciones.
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g\ FORMATO Area: DIRECCION

INSPIRED B8Y PEOPLE

QuaLTy service REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION IR

0. DATOS GENERALES

2024

| Auditoria externa de Vigilancia 1 Certificado ISO 9001:2015

» Determinar la conformidad del sistema de gestién o partes del sistema con los criterios de auditoria.
* Evaluar la capacidad del sistema de gestién referente al cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y

contractuales aplicables.
»  Evaluar la eficacia del sistema de gestién o procesos para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

= Evaluar las oportunidades de mejora de la organizacién cuando correspondan.
= Revisar la eficacia de las correcciones y acciones correctivas de las observaciones, debilidades o temas de

preocupacién detectadas en la auditoria previa.

Coordinacién de Calidad y Gestién I1SO
Calidad

e ————
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Q ’ FORMATO Area: DIRECCION

INSPIRED BY PEOPLE

e REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION o ENEOM

Definir el criterio para medir la eficacia de acciones PA-24-02

Ext P i

xierna 5 tomadas para abordar riesgos y oportunidades. D 02/e2/2024 02/02/2024 Plan de accién

Externa X Asegurar que la politica de calidad esté disponible Abistia 02/02/2024 02/02/2024 PA-24-03
para partes interesadas de origen externo. : Plan de accién
Robustecer en el procedimiento de auditorias

Ext internas (PRO-CAL-03) las competencias base de los . PA-24-01

i . auditores internos, considerando, ISO 9000, ISO Abjeita 0202/2024 02/02/2024 Plan de accién

19011 e ISO 31000 Vigentes.

Se espera que las acciones realizadas obtengan los resultados esperados, con el compromiso de la vigilancia continua por parte del
duedo del proceso y el coordinador de calidad.

Andlisis de los Resultados:

Total de Hallazgos
 Hallozgos Mayores: =
Hallazgos Menores:
‘Observaciones:
Oportunidades de
mejora:

N OO
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Q\ _“O_NK»QO \ Area: DIRECCION
oy REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION -

(NSPIRED B8Y PEOPLE

POLITICA DE CALIDAD

Brindar una propuesta estratégica que se adecué a las
necesidades de cada uno de nuestros clientes en el desarrollo
de servicios especializados y de recursos humanos, mediante
un equipo calificado, comprometido en cumplir los requisitos
de las partes interesadas y legales aplicables, garantizando la
satisfaccién de nuestros clientes y la mejora continua de los

Rev.01
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. FORMATO Area: DIRECCION

INSPIRED 8Y PEOPLE

QuALITY sERvice REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION o Dk ENE09

s Objetivo
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Q‘ _uO_N7~>>._.O \ Area: DIRECCION
LA REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION o ok ENE2O2

INSPIRED 8Y PEOPLE

1- Més de 25 afios de experiencia en el mercado.
2- Tenemos presencia y cobertura a nivel nacional.
3- Contamos con oficina mévil para el proceso de reclutamiento. : : : .
g o . 1- Requerimos de mayor infraestructura en proyectos que requieren presencia y

4- g.anBOm flexibilidad y adaptabilidad en el manejo de personal y procesos de operacién en sitios sin oficina fisica.

nuestros clientes.
- = o . . . 2- Para atacar nuevas zonas de venta dentro del pafs, nuestras oficinas no son
. 5- Contamos con profesionistas multidisciplinarios y técnicos, creativos, con actitud suficientes ni en volumen ni en ubicacién.

de servicio, responsables y honestos. e s bieeid Haaaios da Maiken

- No contar con un presupuesto ido para generar estrategias de Marketin,

6- Contamos con la certificacién de SEDEX, certificado 1SO 9001:2015 y contamos Digital b i g 9
. con el Distintivo de empresa incluyente Gilberto Rincén Gallardo. . o
L c . : : 4- Ofrecemos garantia de reclutamiento de 20 a 30 dias para posiciones

. 7- Contamos con las rm.:.na_m:-nm tecnolégicas necesarias para el desarrollo de administrativas, 15 dias para posiciones operativas y la competencia ofrece hasta 3

nuestros procesos y servicios. meses para ambas posiciones.
8- Somos reconocidos por nuestros clientes como una empresa que se distingue por 5- No fener presencia de marca en oiros Estados
. el servicio y atencién personalizada.

9. Nuestro proceso se garantiza en los tiempos requeridos.
10. Ofrecemos una garantia del servicio al mercado.

1-Expansién industrial en el Estado de México

2- Mayor posicionamiento de la marca en los segmentos més rentables y reforzar
posicionamiento web.

3- Prospeccién en medios digitales para lograr mayores ventas de nuestros servicios
con la menor inversién.

4- Contar con una herramienta digital para el uso de nuestros clientes en temas de
facturacién, incidencias y pago de Némina y consulta de estatus de vacantes

5- Mejorar las estrategias de reclutamiento para generar mejores resuliados con los
clientes.

1- Nuestra competencia ofrece garantios mayores en cuanto al servicio de
reclutamiento.

. 2- Situacién econdmica del pais
. 3- Modificaciones legales (reforma en materia de subcontratacién)

4- Empresas que ofrezcan nuestros mismos servicios pero que no estén bien
establecidas y generen una mala impresién en el mercado consumidor sobre el
. senvicio de reclutamiento y administracién.

5- Altos indices de rotacién principalmente en niveles operativos.

}
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QUALITY SERVICE

INSPIRED 8Y PEOPLE

FORMATO

REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Area: DIRECCION

Fecha: 24

-ENE-2024

Contexto de la organizacién: cuestiones internas y externas por drea

Andlisis interno . Anélisis Externo .
Cuestiones Control Cuestiones Control
No tener informacién para Documentacién en Cliente no pague Proceso de contabilidad y
 facturacién procedimientos del proceso o cobranza

No facturar en tiempo

Andlisis

Calendario de facturacion

interno

Cambio requerimientos

cliente momo

Andlisis

Comunicacién clientes

Externo

Cuestiones

Control

Cuestiones

Control

Conocimiento sobre la

norma ISO 9001

Capacitacién

Cambios en la norma ISO

Capacitacién

Conciencia de contribucién

Difusién de SGC

Cambios en las normas,

Cursos de actualizacién

control de registros

en el SGC leyes y reglamentos
Uso de documentos Difusién del procedimiento Cambios en los Juntas y reuniones
obsoletos de control de documentos y | requerimientos de los clientes

Andlisis

interno

Falta de seguimiento ala | Documentacién de las quejas N/A N/A
atencién de las quejas de los
clientes
Servicio no conforme Inspeccién en el N/A N/A

Andlisis

Externo

Cuestiones

Control

Cuestiones

Control

Mal andlisis de las vacantes.

Que el andlisis que se realice
entre el drea comercial y de
atraccién de talento y se
firme la aprobacién.

Cliente cambie el perfil.

Seguimiento a la vacante
durante el proceso

Datos erréneos en la OS.

Contactar al cliente para
afinar el perfil.

Largos procesos por parte
del cliente.

Informando al drea
comercial para que contacte
al cliente.

No contar con herramientas
de trabajo.

Que el ingreso del personal
el drea de RH Solicita el

Competencia del personal.

Ofrecer una alternativa como
consultor al cliente.

e S o e e s S s
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INSPIRED 8Y PEOPLE

QUALITY SERVICE

FORMATO \
REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Area: DIRECCION

Fecha: 24-ENE-2024

equipo necesario al drea de
Tl.

~ Tiempos de cobertura.

Tabla de seguimiento.

. Andlisis interno Andlisis Externo
Cuestiones Control Cuestiones Control
Asignacién de los recursos a | Andlisis y aprobacién de ~ Cambios en los Juntas y reuniones
los proyectos. proyectos requerimientos de los clientes .

Cumplimiento tiempos
cobertura

Tabla de seguimiento.

Costos de competencia

Benchmarking

Entrega de informacién y
‘documentacién del personal

Definicién de tiempos para
los procesos

Sueldos de puestos

Andlisis de mercado y
competencias

Infraestructura

Andlisis y aprobacién de

Condiciones laborales

Entrevistas de salida

mSRmQOm

Andlisis Externo

Andlisis

interno

Andlisis

Andlisis interno
Cuestiones Control Cuestiones Control
Incumplimiento de los Medicién de la satisfaccion | Incumplimiento por parte del Juntas y reuniones
requerimientos OS del cliente cliente
- Rechazo del andlisis de Contar con prospectos Competencia de la zona Estudio de mercado
. servicio . objelivo ; ; _ v
N/A N/A Presencia de mercado Promocién y marketing

Externo

Cuestiones

Control

Cuestiones

Control

No determinar las
caracteristicas de los
productos

Requisiciéon de compra

No tener proveedores
confiables

Seleccién de

proveedores

Solicitar compras urgentes

Determinacién de tiempos

- Producto no conforme

Externo

~ Evaluacién del proveedor

Andlisis interno Andlisis
Cuestiones Control Cuestiones Control
Mala interpretacién de la Personal calificado. Otras empresas del mismo Estudio de mercado
prueba. . . . giro ofrezcan servicio. -

\
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Q« FORMATO Area: DIRECCION

QUALITY SERVICE REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

INSPIRED B8Y PEOPLE

Fecha: 24-ENE-2024

Consultor no solicite la Formato de solicitud de Candidato no responda la Consultor informar al
psicometria. psicometria. psicometria. candidato y apoyar

‘No contar con las pruebas | Aplicar en fisico las pruebas | N/A N/A
Andlisis interno. , Andlisis Externo
Cuestiones Control Cuestiones Control
Mal disefio del requerimiento | Descripcién de puesto Sueldos de puestos Tabulador de sueldos
del candidato .
Bajo desempefio, Evaluacién de desempefo, | Cambios leyes y reglamento
competencias competencias Cursos de actualizacién
Incumplimiento requisitos del Capacitacion Desconocimientode la | Induccién
cliente organizacién .
Condiciones laborales Entrevista de salida Dafos de instalaciones Programa de mantenimientos

N/A

Tiempos de cobertura. Tabla de seguimiento N/A

Anélisis interno Anélisis Externo
Cuestiones Control Cuestiones Control
Falta de investigador en la Contar con investigadores | Candidato no atendié la cita | Comunicacién con el cliente
zona externos .
Mala aplicacién de estudio Capacitacién Condiciones no adecuadas | Comunicacién con el cliente
socioecondmico en la zona
N/A N/A No tener referencias Comunicacién con el cliente
. - . laborales
e e e e
, . Andlisis interno L Andlisis Externo :

Cuestiones Control Cuestiones Control
Dafios en los equipos ~ Mantenimientos correctivos y ~ Servicio de la luz Planta de la luz
. . preventivos . ; . :
Pérdida de informacién Respaldos en servidores Servicio de internet Contar con el internet de
respaldo
Falla de servidores Respaldo de informacién en Fallas ERP Péliza de soporte técnico

disco externo

%
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Area: DIRECCION

Q FORMATO ~
QuaLiTy sERvice REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION ok ENE202

INSPIRED BY PEOPLE

. Andlisis interno . Anlisis Externo v
Cuestiones Control Cuestiones Control
No contar con incidencias Reporte de incidencias Cliente no pase incidencias | Establecimiento de formato
. . de incidencias

No tener dado de alta al Control de altas Bajas de personal Control de bajas

personal

Céleulos erréneos ERP - Empleado no tenga tarjeta Emisién de cheques
. de pago ;
Pagos erréneos Comunicacién con el cliente N/A N/A

Andlisis Externo

Andlisis interno
Cuestiones Control Cuestiones Control |
Generacién de altas Revision de expedientes, Entrega de incapacidades Control de seguimiento
comprobacién SUA
Modificacién de salarios Cruce del formato con " N/A , N/A
. . nominas . ; . , -
Generacién de bajas Cruce del formato con Créditos no reportados Sistema del instituto
nominas

N/A

Pagos Programacién de acuerdo a . N/A

la institucién y drea de
finanzas
Andlisis . . ~ Andlisis Externo
Cuestiones Control Cuestiones Control
Revisién de vehiculos Plan anual de , . Rutas Planificacién de rutas de
. . , mantenimientos . , : acuerdo con necesidades
Retrasos en el traslado Planificacién de recorridos,

Gestién de vales Control de kilometraje

ajustando horarios

&

PRO-DIR-01 10de 19 FO-DIR-01 Rev. 00




Q

QUALITY SERVICE

INSPIRED BY PEOPLE

REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

FORMATO

Area: DIRECCION

Fecha: 24-ENE-2024

PROCESO

.~ Mercado meta

PARTE
(NTERESADA

PARTES INTERESADAS

NECESIDAD

Nuestros servicios

- Cumplir con sus requerimientos internos

EXPECTATIVA

Marketing y Clientes internos Caracteristicas del servicio vendido  Recabar toda la informacién del servicio a otorgar
ventas Direccién Venta de los servicios Margen de utilidad rentable para el negocio
Cliente externo Establecer las condiciones del Cumplir con lo negociado en la cotizacién
servicio
Reclutamiento Solicitud de psicometrias Entrega de cuadro de resultados
Facturacién Término del servicio Aviso de facturacién al término del servicio
Psicometria Cliente externo  Aplicacién de la psicometria y envio  Evaluacién del candidato viable
de reporte v
Aplicacién adecuada de la bateria  Cumplir con la aplicacién de la bateria especificada
Comercial en la OS
. Autoridades Aviso de privacidad Confidencialidad y resguardo de la informacién del
| candidato
Reclutamiento Solicitud de estudio socioeconémico = Entrega del estudio en tiempo y forma
Facturacién Término del servicio ~ Aviso de facturacién al término del servicio
Estudios Cliente externo Evaluacién del candidato viable

Aplicacién de la psicometria y envio

socioeconbémicos de reporte :
 Autoridades Aviso de privacidad - Confidencialidad y resguardo de la informacién del
| - candidato
Autoridad Aviso de privacidad - Adecuado manejo interno de la informacién del
personal
Facturacién Envio de la informacién para Servicio de aviso de facturacién
facturar ”
Atraccién de Comercial Condiciones favorables para brindar = Garantizar la cobertura de las posiciones
Talento el servicio
Finanzas Recursos econémicos para el Garantizar la cobertura de las vacantes
servicio .
RH Otorgar el recurso  humano Competencia del personal
adecuado o
Consultor Cobertura de la vacante adecuada  Margen de utilidad

e e e e e e R S S S S I S Uit o
FO-DIR-OT Rev. 00
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Q

QUALITY SERVICE

INSPIRED BY PEOPLE

REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

FORMATO

Area: DIRECCION

Fecha: 24-ENE-2024

. Cliente externo_

Apego a perfil

 Cobertura, Estabilidad, retencién del candidato

Trénsito Documentacién de las unidades en  No cometer infracciones
. ~ regla .
SET las  unidades cuenten  con No tener sanciones
. documentos en regla L :
. Cliente externo Garantizar el servicio Personal llega a tiempo y seguro :
Transporte Operadores Coordinador o*oqmcm las  Cumplimiento adecuado del servicio, presencia del
Lsmmr— ,,,TmﬂﬂQB_m3+Qm Jmnmwoﬂ._Qm ; hOD&Cn&O_‘ St B L I e e
| Finanzas Asignacién de recursos Asignacién en :m3vo.< forma de recursos
Usuarios Adecuado traslado a destino de los = Servicio seguro
usuarios
Avutoridad Aviso de privacidad Adecuado manejo interno de la informacién del
oo personal :
Facturacién Envio de la informacién para  Servicio de aviso de facturacion
v facturar . | . .
Comercial Condiciones favorables para brindar ~ Garantizar la cobertura de las posiciones
Reclutamiento el servici
v Finanzas Recursos  econémicos para el Oo_d::No« la cobertura de las vacantes
RH Otorgar el  recurso  humano Competencia del personal
Consultor Cobertura de la vacante adecuada  Margen de utilidad
_ Cliente externo  Apego a perfil Cobertura, Estabilidad, retencién del candidato -
>So:mommm Oc_ﬁv:B_mio a E inclusién _owoﬂo_ ﬂch__B.m:*o a _o vo__:no de _:nEm_o:

Administracién
de la operacién

Trabajador

Seguimiento a administracién de la

relacion

. Cliente externo

Cliente externo

Pago de némina a los trabajadores

Servicio integral de administracién

de personal

Relacién laboral en cumplimiento

Cumplimiento con las obligaciones laborales

~ Pagos sin diferencias

Trabajador Pago de su némina en los periodos  Pago acordado
. Facturacién Eo:::o 303 ?Qcaﬂ _ Plantilla completa y actualizada
Autoridades Pago de impuestos Pagos en tiempo y forma

ffiiﬁgi
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QUALITY SERVICE

INSPIRED B8Y PEOPLE

REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

FORMATO

Area: DIRECCION

Fecha: 24-ENE-2024

IMSS

Facturacién

Tl

RH

Calidad

Finanzas

- Compras

Cliente interno

Cliente externo

Créditos de
_Z_nOZ>ﬂOa

INFONAVIT E

Inscripciones y pagos de créditos

Trabajador se encuentre ommmcaao

Trabajador
Autoridades

Pago de seguro moQo_

_ Cotizaciones y nc3n__3_w3o de sus nco*om

Pagos de IMSS

Pagos se realicen en tiempo y forma

Cliente interno

_ Cliente externo

Proveedores

- /Q_m:*o _am_‘:o,,

Direccién

Garantizar la facturacién de los
servicios vendidos

Envio de previos al cliente
Renovaciones de equipos y licencias
Equipos y herramientas tecnolégicas
Mejoras tecnolégicas

| Cliente Externo

~ Trabajador

 Autoridades

Direccién

,:, Q_m:,,m e
~ Cliente externo

Direccién
Autoridades

O:mnn_o:
Cliente externo

Q_mam interno

Autoridades

. Proveedor

Cliente interno

ﬁcB.u:B_mao con el SGC

plantilla

Cumplimiento a contrato
Ambiente de trabajo de acuerdo con
el tipo de empresa

Productividad del personal -

Mejores procesos

Eficacia del SGC

Cumplimiento con las normas

aplicables (STPS)
Sistema contable confiable
Informacién actual

,, m ,_u_‘mmc_ocmm*o

Pagos de n03_uﬂ03_m0w _BDcmm*om‘

locales, estatales, federales

Especificaciones del producto
Compras necesarias para el proceso

 Personal staff de acuerdo con la

Facturar en :m?io .< forma

, .?osom no:*m:mc: la _:*oqacn_o: correcta
. Compra de licenci

originales
_uc:n_o:o__n_om de los equipos y herramientas
_330<on_o: de los equipos, propuestas de mejora en

Competencias adecuadas del staff

- Mejores condiciones _owoa_mm
. Ocav__B_mao de ow__mcn_o:mm laborales

vmao:o_ novon_*oao .

rrEeeE
.~ Servicios de acuerdo con sus requerimientos
Personal sea consciente del SGC

Actualizacién de documentos, informacion y mo_c_UOm

_aplicables
~ Finanzas sanas

Se le informe de la aplicabilidad de nuestro fipo de
icio y su implicacién

 Presupuesto se ejerza de forma adecuada
- No omitir y pagar lo no_‘am_oo:n__mim

L Especificaciones adecuadas

Compras sean las solicitadas

%
e —/— /™ ™™™
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Q, FORMATO Area: DIRECCION

SiatT semvice REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION i ENE202A

INSPIRED BY PEOPLE

Todos los objetivos serdn trimestrales a menos que se indique otro periodo

Reducir los montos pendientes por facturar al 98% VS 2023.

Lograr el pago oportuno de las cuotas obrero - patronales de IMSS / INFONAVIT manteniendo O diferencias entre SUA -
IDSE VS 2023.

Lograr la cobranza minima del 95% respecto al saldo vencido de cartera de clientes.

Lograr y mantener que todos los indices de satisfaccion de calidad en los servicios estén minimos al 96%.

Presentacién de andlisis financiero mostrando la reduccién de costos del 10% en todas las dreas.

Disminuir 80% el saldo de la cuenta de deudores diversos respecto al mes anterior.

Incrementar la facturacién total en 10% vs 2023.

Lograr y mantener minimo en el 96% el indice de satisfaccién del cliente en los siguientes servicios: a) atraccién de talento,
b) servicio especializado, c) estudios socioeconémicos y d) psicometria.

Lograr al 100% la actualizacién de expedientes activos vs Head Count de némina.

Cumplir los tiempos de entrega de los siguientes servicios: a) Psicometria y b) ESES, tomando como base lo declarado en los
respectivos procedimientos.
Disminuir en un 50% las garantias de reposicién vs nimero de ingresos realizados en las ordenes de servicio.

Lograr los tiempos de cobertura de vacantes por tipo vs dias establecidos en procedimiento.

Eliminar los errores en incidencias de pre-némina semanales y quincenales al 100%.

Dar cumplimiento a los tiempos de cobertura establecidos en el procedimiento de RH.

PRO-DIR-01 14 de 19 FO-DIR-01 Rev. 00




ﬁ~ _uo_~7~>>._.o ~ Area: DIRECCION
e s REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION ocho: 24-ENE.2024

INSPIRED 8Y PEOPLE

Desarrollar plan de actividades y dar cumplimiento al 100% respecto a la Nom035.

Concluir el desarrollo del plan de carrera del personal Staff, primer semestre 2024.

Cumplir al 90% el plan de capacitacién interno.

Lograr y mantener que todos los indices de satisfaccién de calidad en los servicios estén minimo al 96%.

Incorporar 1 mejora en convenios para beneficios del personal.

Desarrollar e Impartir 3 capacitaciones en temas relevantes de ISO y Gestién de la Calidad.

Lograr y mantener que todos los indices de satisfaccién de calidad en los servicios estén minimo al 96%.

Atender todas las quejas recibidas de los servicios para determinar su causa raiz al 100%.

Lograr el cumplimiento de actualizacién de procedimientos y formatos minimo al 96%.

Cumplir con la normatividad en materia de seguridad en el trabajo, gestién ambiental y Compliance al 90%.

Mantener toda la funcionalidad de la operacién del sistema Contpagi NUBE al 100%.

Levantar y hostiar la Intranet de QS implementando nuevas tecnologias. Primer trimestre 2024

Incorporar 2 mejoras electrénica o en sistemas.

Lograr y mantener que todos los indices de satisfacciéon de calidad en los servicios estén minimo al 96%.

Elaborar y lograr que se cumpla un programa de MP a los equipos de cémputo al 100%.

Desarrollar pagina web de Calidad en Transportacién. Primer trimestre 2024

Ordenar y capacitar a todos los usuarios del tema OneDrive.

Actualizacién de encuestas de satisfaccién al cliente.

Realizar plan anual de mantenimiento de instalaciones

ﬁ
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QUALITY SERVICE

INSPIRED 8Y PEOPLE

Q

FORMATO

REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Area: DIRECCION

Fecha: 24-ENE-2024

Satisfaccién del cliente
Estudios Socioeconémicos Encuesta de satisfaccién OCT-2023 97 N/A
BPO Encuesta de satisfaccién OCT-2023 93 N/A
Administracién de nomina Encuesta de satisfaccién OCT-2023 94 N/A
Atraccién de talento Encuesta de satisfaccién OCT-2023 92 N/A
Administracién de nomina Encuesta de satisfaccién OCT-2023 93 N/A
BPO Encuesta de satisfaccién OCT-2023 91 N/A
Subcontratacién Especializada Encuesta de satisfaccién OCT-2023 91 N/A
Subcontratacién especializada Encuesta de satisfaccién OCT-2023 95 N/A
Transporte Encuesta de satisfaccién OCT-2023 93 N/A
Atraccién de talento Encuesta de satisfaccién NOV-2023 96 N/A
Servicios especializados Encuesta de satisfaccién NOV-2023 95 N/A
Transporte Encuesta de satisfaccién NOV-2023 94 N/A
Atraccién de talento Encuesta de satisfaccién DIC-2023 94 N/A
Evaluaciones psicométricas Encuesta de satisfaccién DIC-2023 98 N/A
Estudios socioeconémicos Encuesta de satisfaccién DIC-2023 99 N/A
Seguimiento de quejas

Atraccién de Talento 0 - L Nula N/A

E. Psicométricas 0 e = Nula N/A

Servicio Especializado 0 - - Nula N/A

E. Socioeconémicos 0 . s Nula N/A

Transporte 1 - - Negativa Se atiende y se genera plan de accién
BPO 0 s - Nula N/A
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Area: DIRECCION

Q FORMATO \
auaLiTy sEavice REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION -

INSPIRED 8Y PEOPLE

PA-23-01 10-AGO-23 AC mwo_co_‘ factibilidad de colocar Cerrada Constante Si Constante Se da seguimiento
cdmaras al transporte
Inspecciones sin previo aviso a los S rsalizsi
PA-23-01 10-AGO-23 AC | conductores vehiculares, en las rutas Cerrada Constante Si Constante inspecciones
establecidas

De acuerdo con las Acciones Correctivas generadas, se puede contener el riesgo latente de la no conformidad, sin embargo, se debe
de vigilar el comportamiento y cumplimiento para evitar que cambie a No Conformidad M

Andlisis de los Resultados:

Con el fin de realizar un seguimiento del desempefio de los proveedores externos, Quality Service y sus empresas adjuntas, evalGan los requisitos para la provision
de recursos y servicios: calidad, plazos de entrega, cumplimiento de especificaciones y garantias, de acuerdo con la periodicidad de la solicitud de los productos

o servicios, se determinan los proveedores Criticos, No Criticos y Emergentes.
TOTAL DE PROVEEDORES: 61

CRIiTICO
24%

= CRITICO

NO CRiTI « EMERGENTE

51%
= NO CRITICO

EMERGENTE
25%
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Area: CCION
Q FORMATO free: DIRE

SuALITY sERvIcE REPORTE DE LA REVISION POR LA DIRECCION o 24-ENE.2004

INSPIRED 8Y PEOPLE

En el cumplimiento de la norma, los duefios de los procesos del SGC aplicaron la herramienta de administracién del riesgo AMEF, la cual se basa en identificar
las fallas y sus causas potenciales, de acuerdo con el procedimiento PRO-CAL-04 Rev.00 “Gestién de Riesgos y Oportunidades”

Durante el ejercicio 2023, el érea de Calidad y el equipo auditor, realizé seguimiento a la gestion de riesgos de los procesos de la empresa mediante los
siguientes aspectos:

® Seguimiento de los controles y/o acciones asociadas al tratamiento de los riesgos.

*  Evaluacién del riesgo y el nivel de eficacia del monitoreo de las actividades asociadas.

® Andlisis de Riesgos identificados en la matriz de AMEF. .
A partir de esta informacién se detecté durante la auditoria externa que, no se tiene correctamente identificado el criterio para evaluar riesgos y oportunidades,

ni las posibles causas por parte de cada duefio del proceso, lo que nos permitird realizar una mejora en la metodologia aplicada, mismo que ayudaré a
entender el riesgo y evaluarlo de manera que se controle su ocurrencia.

S

.m.*mn..on_.o..mm‘ Sistema de Gestién &mino_ mma

Recomendaciones de mejora:
* Fortalecer y ampliar las estrategias con respecto a nuestro andlisis FODA.
Continuar con la actualizacién, medicién y control de los procesos auditables por la norma vigente.
Desarrollar la metodologia para la identificacién de Riesgos y Oportunidades, en Matriz de riesgo de acuerdo con la probabilidad y severidad.

Concientizacién de la importancia del Sistema de Gestion de la Calidad para la organizacién y sus procesos.

r N
. K
Sose Tvan (vwz Pevez  29/ENE[2024 L& ns Ameﬁ zeles Loger
Realizé Revisé
Coord. de Calidad y Gestién Consejo Directivo Consejo Directivo
(Nombre, firma y fecha) (Nombre, firma y fecha) (Nombre, firma y fecha)
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